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Este'ebook aborda as melhores t

pratlcas e |n3|ghts compartllhados
por Andrey, sécio da Clint, sobre como

montar times comerciais de sucesso

A Clint € uma plataforma de CRM
para o mercado digital focada no
engajamento e relacionamento
com os clientes, buscando
_aumentar o LTV (lifetime

’ value). Eles atendem
aos principais players

do mercado de high

ticket no Brasil e,
portanto, ttm acesso

aos resultados e

dados das maiores
operagdes digitais.




TIMES COMERCIAIS DE SUCESSO | ANDREY THER 04

Capitulo 1: O que é Inside
Sales

O Inside Sales baseia-se em trés pilares:
pessoas, processos e tecnologia. E importante
avaliar como esses trés pilares estéo
estruturados atualmente na sua operagéo.

Pessoas: Sem lideres
capacitados e exemplares,
dificilmente o time tera
sucesso. A contratagéo e o
desenvolvimento de talentos
sdo fundamentais.

Processos: Precisam estar
mapeados com cada etapa
claramente definida. Isso inclui -

o fluxo de leads, qualificagdo, -
agendamento, abordagens e
negociagoes.

Tecnologia: Suporta os
processos, trazendo dados e
métricas. O CRM é essencial
para fornecer visibilidade sobre
leads, objecdes, oportunidades,
e desempenho da equipe.




Capitulo 2: Beneficios
de times comerciais

Ter um time comercial dedicado e
especializado traz diversos beneficios:

Aumento nas taxas de

conversdo: Times bem

/ treinados conseguem taxas
de conversdo muito superiores
aos donos dos negécios. Um

bom time comercial pode
chegar a 35-60% de conversdo.

Vendas recorrentes:
E mais barato e eficaz
vender mais para a base

>
. . "
existente do que atrair /. «
~
novos clientes. Times ! AN
. e . )
comerciais permitem '

aumentar o LTV,
fidelizando clientes e
vendendo continuamente.

TIMES COMERCIAIS DE SUCESSO | ANDREY THER 0B



Capitulo 2: Beneficios
de times comerciais

Ter um time comercial dedicado e
especializado traz diversos beneficios:

Crescimento previsivel e
escalavel: Com processos e
meétricas bem definidos, é
possivel fazer a projegéo de
quantos leads sdo
necessdrios para um ndmero
desejado de vendas.

Humanizagéo: O
relacionamento 1:1 ainda é
muito valorizado. Ter pessoas
representando sua marca,
demonstrando cuidado e
entendendo as dores dos
clientes é essencial.
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Capitulo 3: Processos
e Tecnologia

Dois componentes criticos para times
de sucesso sdo processos e tecnologia.

Tecnologia: O primeiro passo é definir o conjunto de
ferramentas necessarias, também chamado de stack
tecnologico. Algumas opgodes sdo:

® Checkout/Pagamentos

e Area de Membros

s Agendamento (Calendly)

® E-mail marketing (Mailchimp)
® CRM

Processos: Mapeiam cada etapa da jornada do cliente
e definem as atividades necessdrias. Alguns pontos
importantes:

Separar leads em “quentes” (prontos para comprar)
e “frios” (precisam de relacionamento).
Definir fluxos e cadéncias de follow-up.

e Mapear principais objegdes e respostas.

@ Alinhar SLAs entre marketing, pré-vendas e
vendas.

Uma dica de processo & separar
oportunidades de pré-checkout, onde o
lead j& demonstrou interesse, da

prospeccdo fria, j@ que o nivel de
esforgo & bastante diferente.
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Capitulo 4: Métricas e
indicadores

Para gerenciar times de alta
performance, é preciso acompanhar

meétricas e indicadores constantemente:

® Marketing: Leads gerados, leads qualificados.

® Pré-vendas: Reunides agendadas, reunides
realizadas, taxa de néo comparecimento (no-show),
atividades executadas, tempo total de ligagdes.

® Vendas: Taxa de conversdo, ticket médio, receita
gerada, LTV.

Outros indicadores importantes:

80% das vendas demandam 5 follow-ups.

Abordar leads em até 1 hora aumenta
conversdes em até 7x.

50% das prospec¢des ndo véio converter
inicialmente.

Analisar métricas sobre leads,
oportunidades, produtividade e
comportamento do time é fundamental
para aplicar melhorias continuas.




Capitulo 5: Recrutamento
e treinamento

Montar um time vencedor comega com o
recrutamento certo:

Contratar atitude e treinar habilidade: Mais
importante que experiéncia prévia & encontrar
pessoas comprometidas e com perfil
adequado.

Avaliar perfil comportamental: Buscar perfis
mais extrovertidos, proativos e focados em
execugdo.

Fazer entrevistas comportamentais: Aplicar
testes que avaliem dominio, comunicacgéo e
execugdo.

Ter lideres exemplares: O time precisa de
referéncias internas que inspirem e treinem pelo
exemplo.
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Capitulo 6: Rotinas para
times de sucesso

Times de vendas de alto desempenho tém
rotinas muito estruturadas:

Daily meetings: Encontros didrios para repassar
meétricas, objetivos e celebrar vitorias.

Acompanhamento individual: Calls 11 entre
gestores e membros da equipe para coaching e
feedback continuo.

Atividades de treinamento: Simular negociagées
através de role plays.

Andlise de métricas: Acompanhar indicadores de
performance para calibrar esforgos.




NAO BSTik
R COMPRAR 0 1!

Conclusao

Montar times comerciais de alta
performance néo é trivial, mas é o
caminho para escalar e ter
previsibilidade no crescimento.
Seguindo as melhores praticas -
processos, tecnologia, métricas,
recrutamento e rotinas - e contando
com especialistas como mentores, &
possivel estruturar times de vendas
verdadeiramente diferenciados.

O mercado estd aquecido e
repleto de oportunidades. Com
as ferramentas certas, vocé
pode transformar o seu negécio
e impactar muitas  vidas.
Esperamos que este ebook sirva
de guia e inspiragdo nessa
jornada. Vamos com tudo!
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