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INTRODUGAO

Montar uma operacdo de vendas de sucesso

ndo & uma tarefa facil. Requer liderancgaq,
comprometrimento, processos bem
definidos e, acima de tudo, as pessoads certas.
Este ebook traz insights valiosos de George,
co-fundador da Clint, sobre como construir
um time de vendas vencedor. Ele compartilha
sua experiéncia pratica e estratégias
comprovadds para ajudar vocé a criar uma
maquina de vendas eficiente.
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053 PILARES

PARA 0 SUGESSO DE
UM TIME DE VENDAS

Cultura e lideranga pelo exemplo:

A cultura organizacional &€ o alicerce de
um time de vendas de alto desempenho.
F essencial ter uma lideranca forte que
estabeleca a cultura desejada e sirva de
exemplo. Um lider comprometido que
esteja disposto a 'pdér a mao na massa” é
fundamental para Implantar uma

operacdo comercial bem-sucedida.
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053 PILARES
PARA O

As pessoas certas: Ndo Importa qudo
bons sejam seus processos e tecnologiag,
se vocé ndo tiver as pessoas certas, serd
muito dificil obter resultados consistentes.
Contratar com base no cardter e treinar
habilidades € a chave. Além disso, € crucial
envolver e valorizar sua  equipe,

Incentivando-os a construir juntos.

Foco no cliente: Colocar o cliente no centro
de tudo € essencial para o sucesso da sua
operacao de vendadas. Entender
profundamente as dores e necessidades
dos clientes permite que vocé ofereca
solugoes Mais eficazes e crie

relacionamentos duradouros.

COMO MONTAR UM TIME DE VENDAS CAMPEAO /| GEORGE LUZ 04



PROGESS0S

ESSENGIAIS PARA
UMA OPERAGAQ
DEVENDAS EFIGIENTE

Pipeline e cadéncia de atividades: Definir
claramente seu funil de vendas e estabelecer
uma cadéncia de atividades para cado
estdgio é crucial. Isso garante que sua equipe
siga um processo consistente e escalavel,
aumentando as chances de sucesso.

Priorizagéo de leads: Nd&o
gaste recursos perseguindo
leads frios do passo que
oportunidades quentes estdo
esperando. Priorize  seus
esforcos de acordo com o
engajamento e a prontiddo !

para compra de cada lead. -
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PROCESS0S
ESSENCIAIS PARA
UMA OPERAGAO

DE VENDAS EFICIENTE

Importdncia do telefone: Embora as
mensagens de texto e e-mails sejam
convenientes, ds ligacdes telefonicas ainda
sdo uma ferramenta poderosa para vendas.
Elas permitem uma conexdo mais pessodl e
focada com o potencial cliente.

Follow-up Consistente: Grande parte das
vendas & fechada apds pelo menos cinco
tentativas de follow-up. No entanto, muitos
vendedores desistem apds a primeira ou
segundo tentativa, desperdicando
oportunidades valiosas.

Escuta ativa e aprendizado constante: Ouvir
ativamente suas ligagoes, analisar objecoes e
promover sessoes regulares de treinamento e
desenvolvimento sdo  essencidis parad
aprimorar continuamente sua equipe.
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PESSOAS:

0 SEGREDO PARA
e

Contratag¢do cuidadosa: Investir tempo e
esforco no processo de contratagcdo é
fundamental. Utilize testes de perfil, entrevistas
em Mmultiplas etapas e avalie cuidadosamente

O alinhamento cultural dos candidatos.

Onboarding estruturado: Um programa de
onboarding bem estruturado & crucial para
Integrar novos membros da equipe e garantir
que eles estejam preparados para ter sucesso

desde o inicio.
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PESSOAS:
0 SEGREDO PARA
TIMES DE VENDAS

Feedback continuo e desenvolvimento:
Fornecer feedback regular, one-on-ones
mensais e oportunidades de desenvolvimento
continuo sdo fundamentais para reter e
desenvolver talentos dentro da sua

organizacao.

Protagonismo e reconhecimento: Dé
protagonismo ds suas pessoas, delegando
responsabilidades e reconhecendo seus
esforcos e conquistas. Isso aumenta o
engajamento, a motivagdo e a retencdo de

talentos.
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POS-VENDA
E CRESCIMENTO GO

CLIENTES EXISTENTES

Manter clientes existentes & muito
mais barato do que adquirir novos.
Implemente processos solidos de
pos-venda, onboarding de clientes
e aproveite oportunidades de
cross-selling e up-selling. Seus
clientes satisfeitos podem se tornar
seus melhores defensores e fonte
de novos negocios.
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CONCLUSAQ

Construir um time de vendas campedo

requer dedicacdo, lideranca @ forte,
processos bem definidos e pessoads
excepcionais. Ao seguir as estratégias e
Insights compartilhados neste ebook, vocé
estard no caminho certo para criar uma
operacdo de vendas eficiente e escaldvel
que impulsionarad O crescimento
sustentavel do seu negdcio.

Se precisar de mais ajuda, tenho uma aula
gratuita disponivel que pode ser muito Util
na pdrte de contratagdo. Nessa aulqg,
compartilho o passo a passo que seguimos

aqui na Clint para encontrar as pessods
certas para o Nnosso time.



https://lps.clint.digital/treinamento-como-contratar-pessoas-george/
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